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TEPELNYCH CERPADEL

Eticky kodex AVTC

4 zakladni zavazky pro udrzeni kvality:
spravné dimenzovani s ohledem na tepelnou potfebu domu a jeho otopnou soustavu
spravné umisténi s ohledem na hlu¢nost Cerpadla, dispozici domu, pozemku a sousedy
disponuje vsemi potfebnymi opravnénimi pro montaz smluveného feSeni

instaluje prislusenstvi odpovidajici kvalitativni Grovni tepelného cerpadla

5 zakladnich zavazkd pro ochranu spotfebitele:

Zakaznika informujeme vzdy pravdivé a Gplné. Seznamime ho s dostupnymi alternativami technického

reSeni. Do smlouvy zaneseme pozadavek zakaznika, abychom se vyhnuli budoucimu nedorozuméni.

Smlouva je jasna a bez dvojsmysll s jasnym rozdélenim povinnosti smluvnich stran, v pfipadé
pochybnosti je vyklad vzdy ve prospéch spotrebitele. Do smlouvy uvedeme specifikaci celkové dodavky

dila a harmonogram vystavby.

Cenu ve smlouvé o dilo uvadime vzdy jako konecnou podle specifikovaného rozsahu dila, nedc¢tujeme
zakaznikovi zadné dalsi poplatky. Vyjimku predstavuji vzajemné odsouhlasené viceprace nebo zména

smlouvy.

Po zakaznikovi nikdy nepoZadujeme zaplatit plnou cenu dila predem. Po podpisu smlouvy o dilo mizeme
pozadovat zalohu do vySe max. 50 % z ceny dila, pfi dodani komponent a zahajeni realizacnich praci pak do

vySe max 80 % ceny dila, zbytek ceny po dokonceni a predani dila.

O predani dila vyhotovime predavaci protokol a zakaznika seznamime s Ukony potrfebnymi k obsluze
zafizeni a predame mu revizni zpravu elektro. Na telefonické nebo pisemné podnéty areklamace

zakaznika reagujeme bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 3 pracovnich dné.



